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Note de service

À :	[Entrer les noms des chefs des départements et services suivants : Chirurgie, Anesthésie, Soins intensifs, Traumatologie, Urgence, Hématologie, Médecine, Laboratoires, Soins infirmiers et Gestion du risque, ainsi que des présidents du Comité de médecine transfusionnelle et du Comité d’urgence de gestion du sang] 
De : 	[Entrer le nom du directeur médical du Service de médecine transfusionnelle]
Cc :	[Entrer le nom du gestionnaire ou superviseur du Service de médecine transfusionnelle] 
Date :	[Entrer la date]
Objet :	Avis de pénurie de sang :
*Phase jaune*


La Société canadienne du sang (SCS) vient de nous aviser qu’elle connaît en ce moment une grave pénurie de [Entrer le nom du composant ou produit sanguin ici]. La pénurie résulte de [Entrer la raison de la pénurie ici]. Les réserves de sang diminueront donc pour réserver le produit aux cas critiques ou qui menacent le pronostic vital.
Voici les changements qui seront apportés aux demandes de sang : 
· Toute demande de produit dont les réserves sont faibles sera conforme aux paramètres de commande décrits dans la pièce jointe à cette note de service
· Les transfusions ou interventions chirurgicales non urgentes associées à une perte probable de sang pourraient être reportées. 

Remarque : cette pénurie devrait se poursuivre pendant [Entrer la durée prévue de la pénurie]. Jusqu’à la réception d’un autre avis, vous devrez suivre la procédure interne de gestion d’urgence des réserves de sang – phase jaune.

Quand les stocks se seront stabilisés, vous serez avisé du début des procédures associées à la phase de retour à la normale. 

Si vous avez besoin de soutien pour gérer les patients ayant besoin de sang pendant cette période, veuillez communiquer avec le Service de médecine transfusionnelle au [Entrer le numéro de téléphone de la personne-ressource]. 
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Avis urgent de pénurie de sang**Nom de l’hôpital ici 



Note de service

À :	[Entrer les noms des chefs des départements et services suivants : Chirurgie, Anesthésie, Soins intensifs, Traumatologie, Urgence, Hématologie, Médecine, Laboratoires, Soins infirmiers et Gestion du risque, ainsi que des présidents du Comité de médecine transfusionnelle et du Comité d’urgence pour la gestion du sang, directeur général, Relations publiques/Communications] 
De : 	[Entrer le nom du directeur médical du Service de médecine transfusionnelle]
Cc :	[Entrer le nom du gestionnaire ou superviseur du Service de médecine transfusionnelle] 
Date :	[Entrer la date]
Objet :	Avis de pénurie de sang :
** Phase rouge **


La Société canadienne du sang (SCS) vient de nous aviser qu’elle connaît en ce moment une grave pénurie de [Entrer le nom du composant ou produit sanguin ici]. La pénurie [Entrer la raison de la pénurie ici].
Cette pénurie pourrait se prolonger. Les réserves de sang diminueront donc pour réserver le produit aux cas critiques ou qui menacent le pronostic vital.
Voici les changements qui seront apportés aux demandes de sang :
· Toute demande de produit dont les réserves sont faibles sera conforme aux paramètres de commande décrits dans la pièce jointe à cette note de service
· Les transfusions ou interventions chirurgicales non urgentes associées à une perte probable de sang seront reportées si la sécurité du patient n’est pas compromise
Remarque : cette pénurie touche tout le pays et pourrait durer un certain temps. Vous devrez donc suivre à la lettre la procédure interne de gestion d’urgence des réserves de sang – phase rouge.

Nous serons en contact régulier avec la SCS. Une fois les stocks stabilisés, vous serez avisé du moment où vous pourrez reprendre les demandes habituelles de sang. Pour avoir du soutien afin de gérer les patients ayant besoin de sang pendant cette période, veuillez communiquer avec le Service de médecine transfusionnelle au [Entrer le numéro de téléphone de la personne-ressource].

[bookmark: Memo_sample:_Patient_Notification_of_Blo]

Avis de pénurie de sangNom de l’hôpital ici 



Note de service
À :	[Entrer le nom du patient]

De :	[Entrer le nom du directeur médical du Service de médecine transfusionnelle] 

Cc:	[Entrer le nom du gestionnaire ou superviseur du Service de médecine transfusionnelle et le nom du médecin ou chirurgien du patient ainsi que celui du gestionnaire de l’unité de soins pertinent / le service des relations avec les patients]

Date :	[Entrer date]

Objet :	Avis au patient – pénurie de sang


La Société canadienne du sang (qui fournit en sang tous les hôpitaux de l’Ontario) vient de nous aviser qu’elle connaît en ce moment une grave pénurie de [Entrer le nom du composant sanguin]. Cette pénurie résulte de [Entrer la raison de la pénurie ici.]

Nous vous assurons que la Société canadienne du sang et notre Service de médecine transfusionnelle prennent toutes les mesures possibles pour maintenir et améliorer les réserves de sang. Pour la sécurité des patients, les transfusions et les interventions chirurgicales associées à une perte probable de sang sont reportées pour le moment. Cette pénurie devrait durer [Entrer la durée prévue de la pénurie.]
Nous sommes vraiment désolés de tout inconvénient que cette situation pourrait causer et nous vous remercions de votre patience et de votre compréhension. Une fois les stocks de la SCS et de notre service stabilisés, le bureau de votre médecin communiquera avec vous pour reprendre cette procédure. Si vous avez des questions au sujet de cet avis, veuillez communiquer avec le bureau de votre médecin au [Entrer le numéro désiré].



[bookmark: Memo_sample:_Notification_of_Blood_Short]Avis de pénurie de sangNom de l’hôpital ici 

Nom de l’hôpital ici 



Note de service

À : 	[Entrer les noms des chefs des départements et services suivants : Chirurgie, Anesthésie, Soins intensifs, Traumatologie, Urgence, Hématologie, Médecine, Laboratoires, Soins infirmiers et Gestion du risque, ainsi que des présidents du Comité de médecine transfusionnelle et du Comité d’urgence de gestion du sang] 
De : 	[Entrer le nom du directeur médical du Service de médecine transfusionnelle]
Cc :	[Entrer le nom du gestionnaire ou superviseur du Service de médecine transfusionnelle] 
Date :	[Entrer la date]
Objet : 	*Phase de retour à la normale*



La Société canadienne du sang nous avise que les réserves de [Entrer le nom du composant ou produit sanguin ici] se sont améliorées petit à petit au cours de la dernière semaine et qu’elles sont maintenant stables.

Vous pouvez donc commencer à alléger vos stratégies strictes de conservation du sang. Les stocks de l’hôpital devraient s’améliorer au cours des prochains jours et revenir à un niveau optimal.
· Vous pouvez commencer à reprendre les transfusions et les procédures chirurgicales non urgentes qui avaient été reportées en raison de la pénurie, en adoptant un rythme contrôlé qui évitera toute déstabilisation des réserves de sang.

Remarque : Nous voulons profiter de l’occasion pour vous remercier de votre soutien et de votre collaboration au cours de cette période difficile. En travaillant ensemble, nous avons réussi à utiliser efficacement le sang dont nous disposions afin de fournir les produits nécessaires aux patients qui en avaient le plus besoin.

Si vous avez besoin de soutien pour gérer les patients ayant besoin de sang pendant ce retour à la normale ou si vous avez des questions ou des commentaires au sujet de cette récente pénurie et de sa gestion, veuillez communiquer avec le [titre de la personne] au [Entrer le numéro de téléphone de la personne-ressource].
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